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1. GIOI THIEU

Cong ty c6 phan Nhom Viét Ding la doanh nghiép di tién phong trong inh viue san xuét va cung c&p san pham Tran nhdém - Lam chan nang.
Hién nay san phdm cla cong ty duge st dung rong khap céc tinh thanh trén ca nudce.

Vi chinh sach “Tat ca cho chét luong - Chat luong cho tat cd”, Nhom Viét Diing ludn theo dudi muc tiéu phat trién bén ving, tao ra nhimg
san pham chat lugng cao mang thuong hiéu Viét.

2. THO1 GIAN VA HANG MUC BAO HANH

2.1 Thai gian bao hanh

San phadm Tran nhom clia cong ty san xuédt va phan phai dugc bdo hanh trong thai gian 05 ndm ké tir ngay san xuét.
2.2 Hang muc bao hanh

Ldp son phu bé mat khéng bi bong tréc, phong rép hodc nat khi tiép xdc vdi thoi tiét.

Mau séc san pham doéng nhéat khi quan sat bang mat thuong.

3. DIEU KIEN PUQC BAO HANH

3.1. San phdm hu hdng do 16i tir Nha sén xuét.

3.2. San phdm dugc 1ap déat, sir dung ding muc dich va céch thic theo ding hudng déan cda Nha san xuét.

3.3. San phdm khong bi tray xude do 16i trong ltc thi cdng, van chuyén gay ra.

3.4. San phdm lap dé&t tai nhimng khu vuc khéng quéa 8m udt hay qua néng (nhiét d6 khéng vuot qua 60 dd C va do &m tuong ddi khong vuot
qua 90%).

3.5. San pham khéng dugc lap dat trong méi trudng khoi bui hoa hoc, chan dong, tia cuc tim, hoi nudce, dung dich chira céc chat gay an mon
bé mat son va vat liéu hay khu vuc gan bién.

3.6. Céc san pham khong bao hanh trong trudng hop bi hu hai bdi cac yéu t6 tu nhién hay thién tai hay bat ky hinh thirc str dung nao vuot

qua tinh nang véat Iy hodc hao mon théng thuong, du 1a trude hay sau khi lap dét.

4. HUGNG DAN THUC HIEN

4.1. Khi xay ra sy ¢6 déi vdi san phdm ctia Cong ty, khach hang can théng bdo cho Céng ty hodc céc daily Cap 1 clia cong ty trong vong 07
ngay k& tlr ngay phat hién ra sy ¢d. Khi gtri yéu cau bdo hanh, khach hang vui long cung cdp céc théng tin lién quan dén don hang. Moi thi
tuc bao hanh khach hang thuc hién theo hudng dan va yéu cau clia Cong ty.

4.2. Néu xdac dinh hu hdng do 16i cia Nha séan xuat, Cong ty sé dua ra céc quyét dinh lién quan dén viéc bdo hanh, bao gém viéc stra chira
hodc thay thé san phdm mai.

4.3. Trong trudng hop gidi phap khac phuc 1a thay thé san phdm cho khach hang, Cong ty sé thay thé bang san pham cling quy céch, théng sé tuong
(g vai san pham ban dau. Mau sac va thiét ké cua timg san pham co thé khong dong nhéat va cé su khac biét gitra san phdm dugc thay thé so vai
san phdm ban dau. Cong ty sé dé nghi san pham thay thé véi mau sac va quy cach, thong sé gan nhat véi san phdm ban dau dua trén nguon
hang sén c6 ctia cong ty. Trong trudng hop san phdm can duoc thay thé da hét hodc da ngirng san xuét, Cong ty sé cung cap san pham thay thé
pht hgp gan nhat véi thiét ké va trong khoang gid tuong duong clia sén phadm ban dau.

4.4 Gidi han trach nhiém t6i da trén mdi don vi san phdm phai dugc stra chita hodc thay thé khéng vuot qua gid tri tinh trén moi don vi san pham
da dugc mua. Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé bat ky céc loai tén that nao va khong chi tré céc chi phi lién quan dén bat ky thiét hai truc tiép,
gian ti€p, ngau nhién, dién hinh hodc mang tinh hdu qua nao bao gém nhung khéng gidi han céc thiét hai vé Igi nhuan, mat co hdi kinh doanh, tang
chi phi hoat dong hay cac thiét hai phat sinh do cac khiém khuyét cia san phdm hodc do viéc khong thé str dung san pham cla Cong ty hodc do
viéc cham tré hoan thanh bat ky cong trinh xay dung nao.

4.5. Trong moi trudng hop, quyét dinh cda Cong ty la quyét dinh cudi cing. Ngoai Cong ty, khong cé bat cir t6 chirc, ca nhan, dai ly hodc clra hang
nao duoc dua ra bat ky |6i hira hay cam két nao khac nam ngoai chinh sach va diéu kién bao hanh.

4.6. CONng ty co thé stra ddi, b6 sung, thay thé Chinh sach bao hanh ma khong kip thoi thdng béo téi khach hang. Nhitng diéu khoén stra ddi, b

sung, thay thé ¢é hiéu luc mdi nhat sé dugc cap nhat va dang tai trén website chinh thirc clda cong ty.

CONG TY CO PHAN NHOM VIET DUNG
Website: www.vietdung.com.vn
Hotline mién Bic: 0904 558 099
Hotline mién Nam: 0966 742 068




